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Socio diretor da boutique de consultoria NOUS SenseMaking, especializada em

Inteligéncia, Estratégia e Advanced Data Analytics.

Mestre em Administracao, como foco em Inteligéncia Competitiva,
possui especializacdes nas areas de Estratégia (ESADE-Madri; ITAM-
Meéxico; Escola Superior de Guerra; Secretaria de Seguranca Publica
MG); Informacoes Estratégicas (UFMG) e Financas e Controladoria

(Newton Paiva). E graduado em Economia pela PUC/MG.

Tem atuacao como consultor, conselheiro, pesquisador e

professor de pos-graduacao.
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OUS .
Quem é e o que faz a Nous...

Boutique de consultoria, especializada em Inteligéncia, Estrategia e Advanced Data Analytics
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Sdo alguns dos setores que ja contaram com o nosso apoio, dentre outros:
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GOVERNANCA
PUBLICA
X
GOVERNANCA
CORPORATIVA




Apesar da existéncia de iniciativas anteriores, as principais
diretrizes norteadoras, tanto da Governan¢a Corporativa
quanto da Governanca foram publicadas no mesmo ano

» = Relatdrio Cadbury (Inglaterra —12/1992)
" No mesmo ano a General Motors (GM) dos EUA,

oo ; divulga o primeiro codigo de governanca elaborado

1992 pOr uma empresa

_____________________________

" Governance and development (Banco Mundial —

» 30/04/1992)
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Governanc¢a Corporativa

E o sistema pelo qual as empresas e demais organizacdes sdo dirigidas,
monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre socios,
conselho de administracao, diretoria, orgaos de fiscalizacao e controle e

demais partes interessadas.

As boas praticas de governanca corporativa convertem principios basicos
em recomendacdes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de
preservar e otimizar o valor economico de longo prazo da organizacao,
facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para a qualidade da

gestao da organizacao, sua longevidade e o bem comum.

Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa — www.ibgc.org.br
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http://www.ibgc.org.br/

TOUS

sense-making

Governanca

V4

E a maneira pela qual o poder é exercido na administracao dos recursos
econOmicos e sociais do pais (municipio, estado, territério) com vistas ao

desenvolvimento (Governance and development, World Bank, 1992, p.1)

Implicando ainda a capacidade dos governos de planejar, formular e

implementar politicas e cumprir funcoes

* Uma boa governancga é um requisito fundamental para um desenvolvimento

sustentado, que incorpora ao crescimento econdmico equidade social e também direitos
humanos

* Os procedimentos e praticas na consecuc¢ao de suas metas adquire relevancia
(formato institucional do processo decisdrio, articulagao publico-privado na formulagao de
politicas; abertura para participacao dos setores interessados ou de distintas esferas do poder)

Governance and development, World Bank, 1992 —http://documents.worldbank.org/curated/pt/604951468739447676/pdf/multi-page.pdf Nous SenseMaking © Todos os Direitos Reservados



0US Governanga
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TENDENCIAS DEBATES

Oded Grajew: Licoes da
Suecia

Sucesso do pais se deve a consensos na vida publica

00
[

Quando perguntados sobre as razdes pelas quais a Suécia chegou aonde chegou, a
resposta quase unanime era: NOS conseguimos acordar alguns cosensos!
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sssss Dimensoes da Boa Governanc¢a

O Banco Mundial, a partir de 1992, definiu de forma ampla, as seguintes
dimensodes para a boa governanca:

ADMINISTRACAO DO SETOR PUBLICO

Cuida da melhora da capacidade de gerenciamento
economico e de prestacao de servicos sociais.

QUADRO LEGAL

\

-

" Trata do estabelecimento de um marco legal, em g ;
contraponto a “sindrome de ilegalidade” em que
muitos territorios (pais, estado, municipio) em i ’ . |
desenvolvimento poderiam ser caracterizados. ,,7.////7'/""'/(,”" (L IABRRRNN,

" Envolve uma série de regras conhecidas previamente, cujo cumprimento é

garantido em um orgao judicial independente, e de procedimentos para
modifica-las caso nao sirvam mais aos propositos estabelecidos.
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OUS Dimensoes da Boa Governanca

PARTICIPACAO E ACCOUNTABILITY

" QOportunidade para que os cidadaos possam influenciar a tomada de
decisao sobre as politicas publicas

= Continuo, assertivo, amplo e transparente processo de prestacao de contas

INFORMACAO E TRANSPARENCIA ®

" Disponibilidade de informacdes sobre as politicas
governamentais

" Transparéncia dos processos de formulacao de
politicas publicas
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Governanca Estratégica

Conjunto de dispositivos institucionais,
formalizados ou nao, que estabelecem a
regulacao das relacdes entre atores
publicos, privados e da sociedade civil
(empresas, associacoes, sindicatos,
poder publico, ONGs), em torno de um
planejamento ou projeto de
desenvolvimento de um determinado

territorio.
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TOUS Governanca Estratégica

sense-making

Para se alcancar a Governanca Estratégica, poderiamos destacar a
necessidade de mudanca e forma de se fazer, ver e agir, portanto migrar

de:
v' Um Estado de servigo, produtor do bem publico, para um Estado que serve de

garantia a produgdo do bem publico;

v De um Estado ativo, provedor solitdrio do bem publico, em um Estado
ativador, que aciona e coordena outros atores a produzir com ele;

v De um Estado dirigente ou gestor em um Estado cooperativo, que produz o
bem publico em conjunto com outros atores.

S
N
3
3
\
&
N
N
‘f

.',\‘5[-'(/

Nous SenseMaking © Todos os Direitos Reservados




Governanca Estratégica

Governancga Estratégica, refere-se a:

®» Mecanismos de avaliacao

®» Direcdo e monitoramento

®» Interacdes entre estruturas

B Processos e tradicdes, os quais
determinam como o cidadaos e
outras partes interessadas sao
ouvidos

®» Como as decisdes sao tomadas

®» Como o poder e as
responsabilidades sao exercidos
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?mUS Governancga Estratégica

Sao algumas das fungoes relevantes da governanga

Definir o direcionamento estratégico

Promover a transparéncia

Supervisionar a gestao

Envolver as partes interessadas Gerenciar riscos estratégicos

Gerenciar conflitos internos Auditar e avaliar o sistema de gestao e controle

Promover a accountality (prestacao de contas e responsabilidades)
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eeeee Jim Young Kim — Presidente Banco Mundial

“A medida que a demanda da prestacdo de servicos eficazes, boa
infraestrutura e instituicdes justas continua a aumentar, é vital que
os governos utilizem recursos escassos da forma mais eficiente e

transparente possivel”.

—
ISSO SIGNIFICA: Aproveitar o conhecimento especializado do setor privado

Redobrar os esforcos no combate a corrupcao
i

PARA: Estimular a prosperidade compartilhada
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eeeeeeee O que faz as politicas funcionarem para produzirem
alternativas capazes de melhorar as condicoes de
vida de uma localidade?

MELHOR GOVERNANCA

Ou seja, o modo como os governos, cidadaos e comunidades participam da
formulacao e aplicacao de politicas

E dado o fato de estarem sobrecarregados
os orcamentos publicos e a assisténcia
para o desenvolvimento, é vital que os
recursos sejam usados da maneira mais
eficaz possivel

A corrupcao € um dos maiores obstaculos
ao desenvolvimento eficaz e duradouro

Relatério sobre o Desenvolvimento Mundial 2017: Governanga e Direito, Banco Mundial Nous SenseMaking © Todos os Direitos Reservados



O que faz as politicas funcionarem para produzirem
alternativas capazes de melhorar as condicoes de
vida de uma localidade?

MELHOR GOVERNANCA

Valor.com.br ValorInveste Valor RI

ECONGMICO
‘ dor Principios Editoriais

“Se qualquer pais quiser

Home Brasil Politica Finangas Empresas Agronegocios RIGCHEWGIEIN  Opinido

América Latina | EUAe Canadd = Europa | Asiae Oceania = Afica = Oriente Médio finanCiar StartupS’ finanCiar
inovacao, tem de ser 100% a
prova de corrupcao”.

Sem recursos naturais, Israel aposta em
inovacao
Por Humberto Saccomandi | Valor  £IElin] 3

Ami Appelbaum, cientista chefe de Israel
JERUSALEM E TEL AVIV - E quase pensamento dominante hoje em dia que o

Estado deve dar dinheiro aos mais pobres. Até o Fundo Monetario Internacional
(FMI) elogia programas de transferéncia de renda. Mas e as empresas? Sera que o

Estado deve dar dinheiro a empresas promissoras? Por que nao ajudar dqueles que
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Governo, Governabilidade, Governanga
/ ’
Org3do constitucionalmente
responsavel pela conducao

da politica geral e pelo Condicoes sistemicas e '
exercicio do poder de institucionais sob as quaissedao
administracdo publica num exercicio do poder, tias como as
Estado de Direito. caracteristicas do sistema politico,

a forma de governo, asrelacoes
entre os poderes, o sistema de
intermediacao de interesses.

;

Modus operandi das politicas governamentais, que inclui
questOes ligadas ao formato politico-institucional do
processo decisorio, a definicdo do mix apropriado de
financiamento de politicas e ao alcance geral dos
programas.
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OIS Hoje mais do que nunca necessita-se de “Governanc¢a” em
sense-makin ” ° ° .
g todas as esferas (publica, privada e terceiro setor)

, FUNDACOES VEEM REFORCO EM GESTAO E GOVERNANCA
PARANAPORTAL

A corrupcao se alastra pelos municipios
brasileiros

Parana Portal

Fundacdes veem reforco em gestao e governanga

13 de agosto de 2016, 10:42 rrevidéncia, Edivar Gueiroz. Segundo ele, a nova regra devera ser mais curta e direta, trazendo hiberdade nos investimentos, mas reforgara

n
veja A2 CopadoMundo JoséDirceu Selegdo Brasileira Neymar TabeladaCopa Ele

Q. @IM.com.br Economia ©

Justica cobra transparéncia das
empresas de capital aberto i

Tribunal Federal do Rio determina que empresas de capital aberto revelem os salarios de seus diretores. N b ) Augusto Nunes

-

consenso sobre a medida no mercado brasileiro de capitais £

Com palavras e imagens, esta pagina tenta apressar a chegada do futuro que o Brasil espera
deitado em ber¢o espléndido. E lembrar aos sem-memaria 0 que ndo pode ser esquecido.

@ Natalia Viri

postado em 04/06/2018 06.00 / swalizado em 04/06/2018 08:35

Editorial do Estadao: A corrupgao nos
municipios
Entre os efeitos maléficos da corrupcao para a economia nacional, 0s autores

apontam a reducao do crescimento, a diminui¢@o dos investimentos publicos e a
gradativa deterioragdo da infraestrutura
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sense-making

A melhoria da governanca é
elemento fundamental para
garantir o crescimento

equitativo nos “paises”’ em
desenvolvimento

Relatorio sobre o Desenvolvimento Mundial, 2017,
Governanca e o Direito
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PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO,
GESTAOE
GOVERNANCA
ESTRATEGICA




TOUS

sense-making

Visao de Futuro

PELP

Planejamento
Estratégico de Longo
Prazo

Metas de Longo
Prazo

Resultados

Diretrizes

Estratégicas

(horizonte de 10 a 20
anos)

Programas
Governamentais

Metas de Médio
Prazo

PPA

Plano Plurianual

Produtos

Materializacao da
Estratégia em

uma Carteira de
Politicas Publicas

Receita e Despesas
ANUAL

LOA

Lei Orcamentaria Anual

Metas de Curto Prazo

Recursos

Detalhamento da
Despesa e do
Financiamento
dos Programas

PLANEJAMENTO, GESTAO E GOVERNANCA

v' Construa cenadrios: é necessario
entender onde estamos e onde
queremos/podemos chegar;

diagnostico
visdo/planejamento tem que s
estruturar num processo !
objetivo e que envolva as |
partes interessadas: cidadaos,
empresarios, governo;

e
e

v' Eleja as estratégias e as
organize em um MAPA
ESTRATEGICO para facilitar o
alinhamento, a comunicagao e
0 acompanhamento da !
execucao

v A visdo de futuro tem que ser!
quantificada em termos dei

metas e resultados para que|
possa ser verificada
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T0US
sense-making

PLANEJAMENTO, GESTAO E GOVERNANCA

Visao de Futuro . .
Diretrizes

Estratégicas v' O PPA deve se basear no PELP para garantir que as acdes sejam
(h°”z°”atﬁ:§ 10220 selecionadas e priorizadas conforme seu potencial de contribuicdo
para a visao de futuro estabelecida para o municipio;

PELP

Planejamento
Estratégico de Longo
Prazo

Metas de Longo
Prazo

Resultados

Programas
Governamentais

Metas de Médio
Prazo

VSl | | ¥ A partir dos caminhos e estratégias definidos no PELP devem ser

Estratégia em priorizados os programas e projetos a serem executados;
uma Carteira de
Politicas Publicas

PPA

Plano Plurianual

Produtos v Por sua vez a LOA deve ser resultante do desdobramento do PPA;

Receita e Despesas

ANUAL Detalhamento da

Despesa e do
Financiamento
dos Programas

PACTO POR RESULTADOS

LOA

Lei Orcamentaria Anual

Metas de Curto Prazo

Recursos

Compromisso formal que deve envolver toda a estrutura da prefeitura (prefeito,
secretarios e suas respectivas equipes) e outras esferas da sociedade (organizacoes do
terceiro setor, empresas privadas e publicas, liderancas, etc.)
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OUS PLANEJAMENTO, GESTAO E GOVERNANCA

Para a plena execucao da estratégia/plano delineado e o
fortalecimento das estruturas da governanca estratégica, sera

necessario pensar em GENTE

E importante que a estrutura da prefeitura seja
adequada a estratégia de governo!

O ideal seria poder contar com uma estrutura
enxuta e dinamica, que permita prestar servicos
de qualidade, com grande eficiéncia e custos

y relativamente baixos

Nous SenseMaking © Todos os Direitos Reservados



h‘ls PLANEJAMENTO, GESTAO E GOVERNANCA

ense-making

Algumas questdes que podem ajudar no
mapeamento da estrutura atual da
prefeitura:

v Existe duplicidade de funcdes?
v Existe duplicidade de atribuicdes?

v' A alocacdo de pessoal e orcamento
em cada pasta € coerente?

v' Como estdo as “estruturas meio”
(compras, financas, etc.)? E
possivel otimiza-las?

v' Como é a estrutura da prefeitura
comparada a de outras cidades de
porte semelhante? (benchmarking)

Nous SenseMaking © Todos os Direitos Reservados



OUS PLANEJAMENTO, GESTAO E GOVERNANCA

sssss -making

Quais foram as prioridades levantadas pelo plano de governo?

Existe pessoal (qualificado, na

guantidade certa, no local certo, com
as atribuicoes corretas e claras)

para cumprir com o que foi
prometido?

Nous SenseMaking © Todos os Direitos Reservados



PLANEJAMENTO, GESTAO E GOVERNANCA

Governancga

Direcionar

N\

PRESTACAO DE CONTAS

Nous SenseMaking © Todos os Direitos Reservados



UMA PROPOSTA DE
CAMINHO (TRILHA)
PARA A
ESTRUTURACAO DE
UMA GOVERNANCA
ESTRATEGICA




TOUS

sense-making

MARCOS PARA REFLEXAO - ORIENTACAO

1. DIAGNOTICO - PRIMEIRA ONDA

A -

B -

Consolidacao das principais informacoes sobre o
territdrio/municipios

Ex.: populacao, grau de instrucao da populacao, idade,
género, concentracdoes econdémicas (QL), presenca de
APL’s, presenca de empresas ancoras (grandes
empresas), exportacao-importacao (pra fora do
municipio) — O que? Pra onde? Quanto?, Iniciativas-
centros-programas-incubadoras de apoio ao
empreendedorismo, programas estaduais/federais que
0 municipio seria elegivel, dentre outros.

Levantamento informacoes da estrutura-situagcao
da prefeitura

Ex.: situacao econdmico-financeira, parceria-
inclusdo em programas estaduais/federais,
principais problemas por area de atendimento ao
cidadao (saude, segurancas, etc.), pessoal
(adequacao, proporcao
concursados/comissionados, etc.

Estruturacao da Governanga

OBSERVACOES - COMENTARIOS

v" Nao faz muito sentido investir vultuosas
cifras no levantamento de informacdes
primarias, com base numa abordagem
estatisticamente representativa;

v" Deve-se evitar o fetiche das liderancas
pela realizagao de diagnosticos, que
muitas vezes resultam de documentos
extensos (que em geral pouca gente €
com o devido cuidado), com pouca
objetividade, profundidade de analise e
que nao remetem a acao.
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NOUS Estruturacao da Governanga

MARCOS PARA REFLEXAO - ORIENTACAO OBSERVACOES - COMENTARIOS
2. DIVIDIR OU UTILIZAR ALGUMA DIVISAO JA v" A preferéncia deve ser dada para alguma
EXISTENTE DO TERRITORIO (distritos, regides, divisao formal anteriormente estruturada
comunidades, etc.) pela prefeitura, caso contrario pode-se

realizar uma divisao logica com base no

_ conhecimento do territorio
3. IDENTIFICAR EM CADA “REGIAO” PREVIAMENTE,

PARCEIROS, REPRESENTANTES OU v" O ideal seria a utilizagao de pessoal com
COLABORADORES DA PREFEITURA QUE POSSAM vinculos com o territorio

SER CAPACITADOS PARA REALIZACAO DO

MAPEAMENTO DE LIDERANCAS v E uma metodologia de levantamento de

informacdes e identificacao de liderancas
que ao mesmo tempo em que faz o
levantamento de informacdes, mobiliza as
partes interessadas

4. REALIZACAO DO MIAPEAMENTO DE LIDERANCAS,
COM A UTILIZACAO DA METODOLOGIA
SNOWBALL* - (2 ONDA)

v" De facil aplicagdo e grande profundidade,
esta baseada numa abordagem qualitativa

A METODOLOGIA
SNOWBALL SERA

TRABALHADA NO
BOX 1A SEGUIR

Nous SenseMaking © Todos os Direitos Reservados



YOUS Estruturacao da Governanga

sense-making

BOX 1 - METODOLOGIA SNOWBALL

1. IDENTIFICACAO/INDICACAO DE UMA LIDERANCA,

Institucional ou nao (prefeito, empresario, diretor da Associacao
Comercial, padre, barbeiro)

2. O PRIMEIRO ENTREVISTADO
Indica ao final de sua entrevista é até 10 pessoas/liderancas do
municipio que o entrevistado considera que exerca influéncia no seu
desenvolvimento, juntamente com os motivos dessa consideracao

3. ELEICAO DOS INDICADOS

Apos anotar as indicacdes e os motivos das mesmas, o entrevistador
deve solicitar ao entrevistado que eleja dentre os até 10 indicados,
trés (3) pessoas que ele considera, independentemente de sua
relacao pessoal, politica ou de negocios, com

maior potencial para trabalhar/apoiar iniciativas de
desenvolvimento do municipio

4. PRIORIZACAO DOS INDICADOS E CONTINUIDADE DAS
ENTREVISTAS
ApOs priorizados os trés indicados mais relevantes, o entrevistado

deve indicar sua ordem de importancia (1°, 2°, 3°). Sequéncia das
entrevistas a partir do primeiro indicado

v" Alideranca selecionada deve ser facilmente

identificada e notoriamente conhecida por
seu envolvimento/contribuicdo e dedicacao
as causas do municipio;

N&o deve haver qualquer influéncia do
entrevistador nas indicagcOes e posi¢cdes do
entrevistado;

Apesar de dar a impressao de que 0s
trabalhos seriam muito extensos (muitas
pessoas a serem entrevistadas), a
experiéncia pratica mostra que por ser uma
abordagem qualitativa, em geral, 0 numero
de entrevistados ndo ultrapassa 50
pessoas. Em municipios de menor porte,
muitas vezes nao se chega a 20
entrevistados;

Fechamento amostral por saturacao teorica;

Estrutura do levantamento: perfil
entrevistado, caracteristicas
socioeconémicas do municipio, ambiente
politico, tecnoldgico/inovador, questdes
ambientais, legais
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NOUS Estruturacao da Governancga

MARCOS PARA REFLEXAO - ORIENTACAO

5. CONSOLIDACAO DAS INFORMACOES
Informacoes do territério + Levantamento situacao
prefeitura + Plano de Governo + Mapeamento
Liderancas

6. REUNIOES DE DISCUSSAO SOBRE O DIAGNOTICO
GERAL (INFORMACOES CONSOLIDADAS)

Realizacao de apresentacdes e discussoes sobre do
conjunto consolidado de informacdes levantadas
“Diagnostico Geral”

7. REUNIAO GERAL GOVERNACA DO MUNICIPIO

Consolidacao da visao de futuro do municipio, desenho
de estratégias, validacoes, identificacao dos programas
estratégicos, formalizacao dos responsaveis a frente

das estratégias, programas e projetos (N30 areas,

mas pessoas), formatacao do calendario de reunides
da governanca

7.1. Reunioes de desdobramento e constru¢ao dos
planos de acao

OBSERVACOES - COMENTARIOS

v" Aideia aqui continua a mesma que

permeia a logica da abordagem, ou seja,
deve ser condensado um conjunto sucinto,
objetivo e de alto nivel e ndo um “livro”, um
compéndio, um ajuntamento de
informacoes;

v Além disso é fundamental a identificacdo

das necessidades de ajustes, identificacao
de novas questdes e
simulacdes/discussoes quanto aos
cenarios, a visao de futuro

v" Muito possivelmente serdo necessarias

novas reunides, apds a primeira Reunido
Geral, para que se consolide o documento
final com a visdo, estratégia, programas,
projetos, indicadores e responsaveis no
ambito da concretizacao da visao de futuro
do municipio
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NOUS Estruturacao da Governanga

Questoes fundamentais:

E fundamental articulacdo com diversos atores em busca da boa

Qe

7\ governanca que exige o envolvimento de todos os gestores, servidores
e funcionarios das mais diversas areas — educacao, saude, seguranca,
infraestrutura, esporte e lazer, controle e financas municipais etc.;
tanto na definicao de novas agendas politicas como para a implantacao
de novos projetos de gestao.

Je. Escolha lideres competentes e avalie seus desempenhos (experiéncia,

/®  conhecimento, habilidades, atitude, idoneidade moral e reputacao);

sl Adogdo de um codigo de ética a ser observado por todos os servidores

nv

e funcionarios que atuam no municipio, estabelecendo mecanismos de
controle para evitar que preconceitos, vieses ou conflitos de interesses
influenciem as acdes e decisdes a serem tomadas;

TCU, 2014 Nous SenseMaking © Todos os Direitos Reservados



0US Estruturacdao da Governanca

sense-making

Estabeleca o sistema de governanca com poderes de decisao

L7
7V balanceados e funcoes criticas segregadas (ex.: quem paga, nao pode
atestar o que se recebe) e divulgue-o;
a1, Deve-se assegurar um consistente processo de monitoramento e
7w avaliacdo da gestdo estratégica. Desenvolva e monitore indicadores de
desempenho;
Ao Estabeleca e divulgue canais de comunicacdo e assegure que as
/1 decisdoes tomadas atendam o maior numero possivel de pessoas;
|
::':: Estabeleca metas e delegue poder e recursos para alcanca-las;
\(1, Estabeleca mecanismos de coordenagao de ag¢des com outras
7V organizacoes;
JMe. Estabeleca diretrizes de transparéncia e sistema de prestagao de
n\

contas e responsabilizacao.

TCU, 2014 Nous SenseMaking © Todos os Direitos Reservados



NOUS Estruturacao da Governancga

Algumas questoes de extrema relevancia nesse processo:

» Estabelecimento de um “Nucleo de Inteligéncia”

Ex.: escritorio de prioridades estratégicas do Governo de Minas

¥

Diagndstico e Planejamento participativo mas com algumas condicionantes
importantes

» Plataformas digitais podem dinamizar todo o processo

A ideia da abordagem trabalhada aqui pode tomar formatos diversos
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h"s Estruturacdao da Governancga

MEETRnTEGlAE PARA
DESENVOLVIMENTO

Existem vdrias metodologias e DE MUNICIPIOS
materiais de apoio para a
realizacao de todo o processo
discutido aqui, dentre eles
citamos uma obra que contém
nossa experiéncia no
planejamento e implementacao
de projetos de Desenvolvimento
Territorial

Nous SenseMaking © Todos os Direitos Reservados



MODELOS DE
GOVERNANCA




NOUS Modelos de Governanga

PLANO DE GOVERNO / ESTRATEGIA CONTRATOS DE GESTAO
Reunides de Analise da Estratégia - RAE Reunies de Acompanha-

POLITICA E DIRECIONADORES mento Trimestral - RAT

Comité Gestor de 12 Instancia CONTRATOS DE GESTAO

PROGRAMAS, ORCAMENTOS E QUESTOES ReuniGes de Acompanha-
CRITICAS — Comité Gestor 12 Instancia mento Mensal - RAM

_________________________________________________

E quando um projeto/
o | . :
QO | produto / pessoa atinge o |
(O objetivo ou a meta

=
o Yoo PROGRAMAS
— \ A

n : Comités de

Gerenciamento - CG

:: |
} |
| I
< 7)) 'g ' : ()
p-d < c ‘\‘ll | - | | -~ m
o S ‘g y : GESTAO DO GOVERNO : : a 4
= < o i , Lideranga e Transversalidade : . o :8'
2 e g PROGRAMAS . 3
= 0o Y l | Efetividade ' x I m'Q O
5 O 8 =Bl Grupos de Trabalho Geral § | PAINEL DE GESTAO ' o 2
z £ a?8) _GTG : ¢l Reunides de gestioem § o =,
q 7 4 Q
<Zt = 8 ° ué | — LN 1 cada secretaria e 6rgio- [ S. 3 Ay
E Q % : : E a capacidade de fazer : RG : A g #
8 z<ot 4 I I uma coisa (eficacia) da I I ;’"‘\ o :(_>|
G 7 g : : melhor maneira possivel : GESTAO DE PROCESSOS : - g
Ll 0 AR A { \
Z 0 & | PROGRAMAS ! (aigiangk), Bl Reunides operacionais em RN
= I I d| . .~ I/
% Grupos de Trabalho - GT cada secretaria e 6rgdo- =
= Alinhar a Gest&o das A¢bes com RO ;
g’é a Gestao dos Processos """" gg;;‘,;gg'g;;;,izado da
E melhor maneira possivel, ou :
O . seja, com menos desperdicio
- ou em menor tempo
s _________________________________________________________
o
N —
< g 8o o :
> c 93 Centro Administrativo Regional
< C &8
1 TR Comité Gestor do Territério
=z Prefeitura POA g5 5
> = =
@) © o Forum Regional do OP
G 2014-2017 iz :
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mﬁ’ Modelos de Governanga

SOCIEDADE
. i,
Area de Governanca E—— P 111 A"I
LI R 77 — —
Conselhos Municipais P - P
—— = P VS ﬁ 1] 11
: .. TTT — —
I OP Sociedade Civil Sm— ——

Eixo
Ambiéncia

Prefeito

Vice Prefeito o Eixo SOCIal a

AV
Prefeitura POA Nticleo de Politicas

Ambientais, Infraestrutura e

20 14-2017 Desenvolvimento Nucleo de Politicas Sociais

Modernizacao da Gestao
EconOmico
Comités de Gerenciamento

Comités de Gerenciamento Comités de Gerenciamento
do Programa do Programa do Programa

AY AY AY

Nucleo de Politicas de

Comité
Gestor

ATIVIDADES DE SUPORTE

Nous SenseMaking © Todos os Direitos Reservados



NOUS Modelos de Governanga

GOVERNANCA SOCIEDADE

CIDADAOS OUTRAS PARTES f— _I

INTERESSADAS
¥ I
o I
Agentes Externos de Organizagoes I
Governang¢a Superiores |
Regulamentagoes v

Orgios de Controle

Agentes internos
de governanca

Conselhos Internos

Conselhos Administracao
Conselhos Nacionais e
equivalentes

Organizac¢oes Externas :
de Suporte 3 Governanca s Alta Administracdo Instancias Internas de

Suporte a Governanga

Auditoria Independente Gestao Estratégica
Controle social Autoridade Maxima
Dirigentes Superiores

\

Gestao tatica

(Dirigentes) P rEVid é n Cia
Social

Gestao operacional
GESTAO (Gerentes e Executores)

Comissoes e Comiteés
Controles Institucionais
Ouvidoria
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NOUS Modelos de Governanca

z . Valida
Forum Permanente - Conselho Liderancgas

Aprova
Direciona (Empresarios, Assouago’es.), InstituigGes de Apoio, Poder BUSCa CONsSenso
Pulico, etc)

SRS I NUcleo Duro do Grupo Gestor

o
lg
(o7}
‘O
s}
()
| .
o}
(7))
L

Nucleo Gestao Estratégica: Nucleo Gestdo Estratégica:
Aglomeragoes Produtivas Acesso a Mercados

v

Gere
Planeja Apoia
Viabiliza Articula
Encaminha

Gestor Projeto: Aglomeracgdes G broi A Mercad
Produtivas estor Projeto: Acesso a Mercados EEEEE © JEEEEEE

Execuc¢ao

v Gera métricas

Executa Sugere Consolida

Altera
Mantém Responsaveis pela execug¢ao das agoes previstas no escopo dos projetos / iniciativas

do Programa

Estratégia para o Desenvolvimento de Municipios
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TOUS Modelos de Governanca

sense-making

Sao Roque de Minas ,.

Figura do lider Joao Carlos Leite, o
» Joaozinho, e da cooperativa de crédito
Saromcredi; R

S ——— s

Reuniao de pessoas mais proximas que
compartilhavam lacos de confianca (o
grupo responsavel pelas primeiras

» iniciativas) e que em reunides e
discussoes informais, comecaram a pensar
nas possibilidades de mudancas para o
territorio;

» Agéncia de Desenvolvimento de Sdo Roque h‘_\lw\ | .
de Minas, SEBRAE; Censo 2010: 6.686 habitantes

Atualmente a Cooperativa de Crédito, principal agente transformador, indo além das atividades
financeiras esperadas por uma instituicao financeira, faz uma reflexao e planejamento mais formalizado,

» envolvendo varios atores do territorio e até de fora dele, sempre tracando os 6bices e as possibilidades
de acao, o que constitui a eleicao de alternativas e opcdes mais consistentes e que trazem no seu bojo
um menor risco de insucesso.
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NOUS Modelos de Governanca

Muriaé

» Liderancas e empreendedores ligados ao
segmento de confeccao;

CONDESC, Sindivest, Secretaria de
Desenvolvimento de Muriaé, SEBRAE;

Pode-se verificar que as instituicoes
formadores da governanca local, com
destaque para a Secretaria de

» Desenvolvimento do municipio e o
CONDESC, conseguiram criar um espaco
para sensibilizacao continua dos atores
locais e um certo grau de disponibilizacao
de informacdes, muito focadas nos Censo 2010: 86.614 habitantes
setores produtivos;

Ainda hoje, muitas das liderancas, envolvidas no inicio desse movimento, mantém uma forte interacao

» e participam ativamente dos esforcos para a execucao dos projetos estipulados e constituidos pela
governanca local, objetivando a manutencao e ampliacao do processo de desenvolvimento do
territorio.
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LEI DE ACESSO A
INFORMACAO




NOUS LAl — Lei de Acesso a Informacgao

v A Lei 12.527/2011, regulamenta o direito constitucional de acesso as informacdes
publicas;

v' Entrou em vigor em 16 de maio de 2012;

v’ Criou mecanismos que possibilitam a qualquer pessoa, fisica ou juridica, sem
necessidade de apresentar motivo, o recebimento de informacoes publicas dos 6rgaos e
entidades;

v Vale para os trés poderes (executivo, legislativo, judiciario) da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, inclusive os Tribunais de Conta, Ministério Publico e Entidades
privadas sem fins lucrativos

Sad BRAZIL Services Simplifigue! Participate Infermation access Legislation Infermation channels E

Ir para o contedido [l rpara omenu [ Irpara a busca E] Ir para o rodape [E] ACESSIBILIDADE ALTO CONTRASTE MAPA DO SITE

B i~ Buscar mo po
Acesso a Informacao S

GOVERNO FEDERAL  flw

Faga seu pedido Perguntas Frequentes Dendancias Contato

VOCE ESTA AQUIL: PAGINA INICIAL = ASSUNTOS = CONHEGA SEU DIRE

1
[
'Rl

I
[

Busca de Pedidos e

espostas da LA LAI: A Lei de Acesso a Informacao

Fonte: http://www.acessoainformacao.gov.br
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http://www.acessoainformacao.gov.br/

NOUS LAl — Lei de Acesso a Informacgao

PRINCIPAIS ASPECTOS

v Acesso é a regra, o sigilo, a excecdo (divulgacdo maxima);

v' Requerente n3o precisa de dizer por que e para que deseja a informacdo (ndo exigéncia
de motivacao);

v Hipéteses de sigilo sdo limitadas e legalmente estabelecidas (limitacdo de excecdes);

v' Fornecimento gratuito de informacdo, salvo custo de reproducdo (gratuidade da
informacao);

v’ Divulgacdo proativa de informacdes de interesse coletivo e geral (transparéncia ativa);

v Criacdo de procedimentos e prazos que facilitam o acesso a informac3o (transparéncia
passiva);
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PRATICAS DE
COMUNICACAO DA
GOVERNANCA
ESTRATEGICA




Praticas de Comunicacao

Alguns dos principais objetivos da comunicacao na pratica da governanca sao:

Promover e viabilizar o relacionamento mais interativo entre
governantes e governados a partir de uma comunicacao centrada
no cidadao por meio da garantia do direito a informacao e a
expressao e ainda direito ao dialogo, do respeito as suas
caracteristicas e necessidades e do estimulo a participacao ativa,
racional e corresponsavel, voltada mais para a promocao da
cidadania e da participacao e menos para a divulgacao institucional
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ml’ Praticas de Comunicacao

As novas tecnologias da informacao e comunicacao se revestem como
ferramentas valiosas para a viabilizacao da participacao mais ativa do
cidadao e interacao entre governo e demais atores da Governanca.

————_————------ - - -------—-—-——-——-_
- LR ]
— i
- o
- -y
- -
- k.
- i
- ~
-~

-

~WhatsApp na Justica: CNJ libera uso do-
~~~~~~~~~~~~~~~~~ aplicativo para intimacoes ..

o

Decisdo prevé uso do mensageiro exclusivamente para envio de intimagdes judiciais

vy

Por Raquel Freire, para o TechTudo
A A tecnologia da informac3o cria condigdes
para que os governos se disponham a
estimular dimensoes relevantes para as
relacoes de governanga

O WhatsApp podera ser
usado para envio de

Intimac0es judiciais. A decisdo,

gue visa a agilizar e

uuuuu wenseMaking © Todos os Direitos Reservados



ml’ Praticas de Comunicacao

As praticas de comunicacao da governanca podem e devem assumir varios canais!

Mas e fundamental entender as alteragoes ocorridas nesse cenario,

L9

como.

A atuacao dos
smartphones como a
principal interface na

cidade
contemporanea...

... N0 campo também!
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ml’ Praticas de Comunicacao
As praticas de comunicacao da governanca podem e devem assumir novos canais!

Cidade espanhola corta gastos e passa a

viver no ritmo de 140 caracteres Folha de Sio
Paulo, 12/06/16

Valor Econémico, 11/06/16 Justica do Distrito
Federal utiliza o whatsapp para realizar
Intimacoes

E necessdrio pensar nas plataformas

digitais se a “Governanca” quer realmente
comunicar-se!
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NOUS Praticas de Comunicacao

A importancia de um canal difusor unico, ou pelo menos que congregue de forma

substancial o fluxo de informacades....

S e
I

Programagio | Tv
Tambad

FOFOCALIZANDO
i 3 :

'”t Agéncla bancéria ¢ alvo de

'{‘ criminosos em Lucena

Segundo estimativas consolidadas a
partir de um estudo do Mckinsey
Global Institute, solucdoes de gestao
inteligente podem melhorar entre
10% a 30% os indices de saude,
seguranca, ambientais e outros
referentes a qualidade de vida.

Ainda segundo o estudo, as cidades
mais pobres sao as que apresentam
maiores condicoes de se beneficiar;
dentre  outros motivos porque
constroem infraestrutura a partir do
Zero.

E possivel instalar tecnologias que atendam a todos, mesmo aqueles situados ¢ margem

da conectividade.
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GOVERNO
ELETRONICO




m Governo Eletronico

v E importante que os governos permitam que a populacdo acesse suas informacdes de
maneira simples e facil, permitindo, com isso, uma participacao mais ativa;

v' Além da transparéncia e participacdo, o governo eletrébnico também possibilita a efetiva
fiscalizacao dos servicos publicos e a melhoria da eficiéncia dos processos operacionais
e administrativos dos governos;

v' Pode ser entendido como uma das principais formas de modernizacdo do estado, por
meio do uso de tecnologias para a prestacao de servicos publicos, de forma a alterar a
maneira com que o governo interage com os cidadaos, empresas e outros governos.
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l‘E’ Governo Eletronico

Algumas questoes relevantes

NNEINER
Informatizados
= Fomento a extensao dos Canais de
processos democraticos; Prestagdo de RO
" Dinamizacao dos processos Contas

internos e de elaboracao de
politicas publicas;

n A.mplla'gvao do espaco de prestacio de BT Redes
discussoes; Servicos e Eletronico Socials
* Democratizacao do acesso a Informacdes
informacao;
" Dinamizacao das
possibilidades de realizacao
de negodcios (marketplace, por Elcﬁ:g?\:i;s Transparéncia
exemplo);
= Economia recursos publicos; Participacdo

= Dinamiza a acao pubica
direcionada ao cidadao
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Governo Eletronico

OUVINDO

NOSSO BAIRRO.

VOCE ESCOLHE A OBRA
EAPREFEITURAFAZ.

_ BAIXE O APLICATIVO OU VOTE NO SITE
ouvindonossobairro.salvador.ba.gov.br

S| (OJQUYINDS

SUAS SUCELTORS VIRAMDO B ALIZACOas

=
1
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sssssssss Governo Eletronico

Disponibilizar wifi gry
a populacao de Salwadt

 w——

—
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h‘!s Governo Eletronico

Melhoria da qualidade dos
servicos prestados com a
requalificacdo dos canais
de comunicacao

Oferecer canal Unico dos
diversos sistemas da
prefeitura para melhores
servicos ao cidadao

V. V44

FALA S

~
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\ d ~n .
*’ﬂb Governo Eletronico

Prefeitura Vai de Taxi
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Governo Eletronico

Proximos passos: gl s
mais servigos e conveniéncia

Candidato preenche ficha de Prefeitura avisa automaticamente
cadastro e agendamento do quando surgir vagas de emprego
atendimento diretfamente no com o perfil do cidadao dez/2018

aplicativo CittaMobi jan/2018

Sy e vo 3
Que 3 eI Co

Saiba meais aqui.

“WOCCQWD&

CittaMobi
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Governo Eletronico

Oferta de empregos proxnmo
a residéncia via parceria Cnﬂamobl

EST PIRAJA X ITAPUA 7 ABAETE <
VIA SUSSUARANA

g o O
m ol -

ACROPORTO - LAPA

S MW Tem emprego por agus!
TEEEEES Yags de Axiiar Ge Padeoro agul perio.

Cliguet CHoue € 12l como se canchdatar

“’ Pl I & B IABBCINGTOR &

- - —

Tem emprego por aquil
Vaga de Auxiliar de padeiro aqui perto.

Clique! Clique e saiba como se cadastrar.

- 1
' 4
L) .
No projeto pilotg de 1 meés:

Y +88'mil +9 mil

Pessoas viram pessoas clicaram
OS ANUNCIOS NOS ANUNCIOS
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l‘E’ Governo Eletronico

—_— Aplicativos  para  celulares  vém

sl

oy democratizando o acesso e empoderando

os cidadaos (especialmente em paises em
desenvolvimento) contribuindo para a
supervisao do poder publico e o reporte
de condutas suspeitas. Como resultado
esses cidadaos passam a desempenhar

um papel cada vez mais ativo na
fiscalizacao!

Accountability Digital

Nous SenseMaking © Todos os Direitos Reservados



INDICADORES

DE GOVERNANCA:
IGM-CFA

WG




?mus
sense-making

v Organiza e sintetiza dados que refletem as opinides de milhares de interessados
(domicilios, empresas, peritos de organizacdoes nao-governamentais, orgaos do
setor publico e fornecedores de informacdes sobre negdcios do setor do
comércio) de todo o mundo;

Os Indicadores de Governanca Mundial (WGI*)

v" Muitos formuladores de politicas e grupos da sociedade civil utilizam os WGI para
monitorar o desempenho e defender a reforma da governanca em seus
territorios.

&

Worldwide Governance Indicators

4
Wz 1k t

The Worldwide Governance Indicators (WGI) project reports aggregate and individual governance What is Governance?

indicators for over 200 countries and territories over the period 1996-20156, for six dimensions of governnance: ) .
Governance consists of the traditions

®m Voice and Accountability and institutions by which authority in
a2 country is exercised. This includes

m Political Stability and Absence of Violence the process by which governments

®m Government Effectiveness are selected, monitored and
®m Regulatory Quality replaced; the capacity of the

government to effectively formulate

= Rule of Law and implemant sound policies; and
m Control of Corruption the respect of citizens and the state
for the institutions that govern
These aggregate indicators combine the views of a3 large number of enterprise, ctizen and expert survey respondents in economic and social interactions
industrial and developing countries. They are based on over 30 individual data sources produced by a varniety of survey among them.

institutes, think tanks, non-governmental organizations, international organizations, and private sector firms.

* WGI — World Governance Indicators

Fonte: http://info.worldbank.org/governance/wgi/index.aspx#home Nous SenseMaking © Todos os Direitos Reservados



NOUS Os Indicadores de Governan¢a Mundial (WGI)

Apresenta indicadores agregados e de governanca individual para mais de 200
paises e territorios no periodo de 1996-2016, segundo 6 dimensoes:

VOZ E RESPONSABILIDADE

Até que ponto os cidadaos de um pais sao capazes de participar da escolha do
seu governo, bem como a liberdade de expressao, liberdade de associacao e
meios de comunicacao livres

ESTABILIDADE POLITICA E AUSENCIA DE VIOLENCIA-TERRORRISMO

A probabilidade de o governo vir a ser desestabilizado por métodos
inconstitucionais ou violentos, inclusive o terrorismo

QUALIDADE NORMATIVA

A capacidade do governo de fornecer politicas e normas solidas que habilitem e
promovam o desenvolvimento do setor privado
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Os Indicadores de Governanca Mundial (WGI*)

EFICACIA DO GOVERNO

A qualidade dos servicos publicos, a competéncia da administracao publica e
sua independéncia das pressoes politicas; e a qualidade da formulacao das
politicas

CONTROLE DA CORRUPCAO

Até que ponto o poder publico € exercido em beneficio privado, inclusive as
pequenas e grande formas de corrupcao, além do “aprisionamento” do estado
pelas elites e pelos interesses privados

REGIME DE DIREITO

Até que ponto os agentes confiam nas regras da sociedade e agem de acordo
com elas, inclusive a qualidade da execucao de contratos e os direitos de
propriedade, a politica e os tribunais, além da probabilidade de crime e

violéncia

Nous SenseMaking © Todos os Direitos Reservados



h"s Os Indicadores de Governanc¢a Mundial (WGl)

Os WGI e sua abordagem baseada em evidéncias produz percepcoes importantes:

" A boa governanca nao é exclusividade dos paises ricos — mais de uma
duzia de paises em desenvolvimento (ex.: Chile, Uruguai, Costa Rica, Letbnia,
Lituania, Hungria, Republica Tcheca e Botsuana), apresentam classificacoes
melhores do que paises industrializados como a ltalia e a Grécia

" Melhorias significativas em governanca podem ocorrer, e
efetivamente ocorrem, mesmo durante periodos relativamente
pequenos de uma década




NOUS O indice de Governanca Municipal do CFA*

v' Governanca Publica propde uma tentativa de enxergar o governo como um processo
amplo, plural e complexo da sociedade, buscando integrar politica, administracao,
gestao e politicas publicas;

v' Governanca Publica consiste na integracdo do governo com a sociedade, por meio de
redes pluri-institucionais de governanca e de forma interativa, fortalece capacidades de
agentes governamentais e nao governamentais, € orientada para resultados, buscando-
se niveis crescentes e satisfatorios de desempenho, e mais importante, a geracao de
valor publico a partir da satisfacao dos interesses, demandas e expectativas da
sociedade;

v' O banco de dados inicial contava com 475 variaveis para 5570 municipios, gerando 2,4
milhdes de dados, que foram tratados, condensados e ponderados, chegando ao
seguinte quadro resumo com a quantidade final de indicadores e variaveis:

Nimero Variaveis
2
7
6

3
45
17
Total no IGM-CFA 15 65

Gastos e Financas Publicas
Qualidade da Gestao

Desempenho

* CFA — Conselho Federal de Administracdo

Fonte: http://www.igm.cfa.org.br/ Nous SenseMaking © Todos os Direitos Reservados



http://www.igm.cfa.org.br/

NOUS O indice de Governanca Municipal do CFA*

O indice de Governanca Municipal busca avaliar a Governanca Publica nos
municipios brasileiros nas dimensdes FISCAL, QUALIDADE DE GESTAO E
DESEMPENHO.

GESTAO

A qualidade da gestao avalia as praticas da administracao adotadas pelos municipios

TERCEIRIZACAO DE

i PLANEJAMENTO
SERVICOS BASICOS

URBANO

INFORMATIZACAO

Define se ha ou nao oferta de
servicos publicos basicos de
saneamento por empresas

terceirizadas

Avalia se as prefeituras possuem
sistemas informatizados que
agilizem os servicos

Analisa se ha ou ndao no
municipio legislacdes especificas
na area de planejamento urbano

ARTICULACAO
INSTITUCIONAL

Identifica o municipio que
MAIOR = MELHOR possui consdrcios publicos
_____________________ I nas mais diversas areas como

MAIOR = MELHOR

MAIOR = MELHOR

INDICE DE saude, educagao, turismo
SERVIDORES COMISSIONADOS - , ¢ao, )
TRANSPARENCIA meio ambiente, etc.
|dentifica a proporgao de Define a proporgao de servidores DO MPF

comissionados da administracao
direta e indireta no grupo de
servidores publicos

servidores publicos da
administracao direta e
indireta na populacao

Analisa o cumprimento das leis MAIOR = MELHOR

de transparéncia por parte dos
municipios

e
——————————————l———————————————

MENOR = MELHOR MENOR = MELHOR

MAIOR = MELHOR

* CFA — Conselho Federal de Administracdo

Fonte: http://www.igm.cfa.org.br/ Nous SenseMaking © Todos os Direitos Reservados



http://www.igm.cfa.org.br/

sense-making

TOUS

O indice de Governanca Municipal do CFA*

DESEMPENHO

O desempenho busca avaliar os resultados de politicas publicas para a sociedade

QUALIDADE
HABITACIONAL

Identifica a porcentagem da
populacdo que tem acesso a
recursos basicos para moradia

como agua encanada, banheiro e

coleta de lixo

MAIOR = MELHOR

EDUCACAO

Define a porcentagem da
populacao em idade de
aprendizagem que esta na
escola ou creche, assim
como a taxa de abandono
escolar

MAIOR = MELHOR

* CFA — Conselho Federal de Administracdo
Fonte: http://www.igm.cfa.org.br/

VULNERABILIDADE

Analisa o grau de vulnerabilidade
da populacao a partir da
porcentagem existente de grupos
populacionais vulneraveis, como
por exemplo, individuos de 15 a
24 anos que nao estudam

MENOR = MELHOR

MORTALIDADE
INFANTIL

Identifica o numero de criancas
gue nao sobreviverao ao primeiro
ano de vida. Possibilita medir o
grau de pobreza de uma
localidade

MENOR = MELHOR

ATENDIMENTO
MEDICO

Identifica a proporg¢ao entre a
guantidade de médicos e a
populacao, assim como a
quantidade de consultas em
atencao basica realizadas

MAIOR = MELHOR

IDHM

Representa a média dos indices
das dimensodes Renda, Educacao
e Longevidade

MAIOR = MELHOR
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h"s O indice de Governanca Municipal do CFA*

FISCAL

Analisa a disponibilidade de recursos e qualidade da gestao fiscal dos municipios

INDICE FIRJAN DE

GASTOS PER CAPITA ~
GESTAO FISCAL

Baseia-se na proporcao de
investimentos do municipio em
saude e educacao de acordo com
a populacao

|

|

|

|

|

: Avalia a receita propria, os gastos
l com pessoal, os investimentos,

| . . ;.

: liquidez e o custo da divida das

: prefeituras municipais

|
|
|

MAIOR = MELHOR MAIOR = MELHOR

NOIE G D EXPLORE 05 DADOS DO IGM
GOVERNANGA OQUEE METODOLOGIA DOWNLOADS  FALE COM O CFA
MUNICIPAL

INDICE CFA DE
GOVERNANCA OQUEE METODOLOGIA DOWNLOADS FALE COM O CFA
MUNICIPAL

(}
PA IIIHIl

0=— 00—

DAD A
s 2 ¢ i
| / /,‘ ,» ’f ; ‘// \
L \‘
=
R ( | ‘ “ |

fL\ IGM - INDICE CFA DE GOVERNANGA MUNICIPAL METODOLOGIA

* CFA — Conselho Federal de Administragdo

Fonte: http://www.igm.cfa.org.br/ Nous SenseMaking © Todos os Direitos Reservados
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OUS Principais Resultados do Indice de Governanga
Municipal 2017 - R

0,745 0,557
NITERO! BARRA MANSA I

0,557
I —

RIO DE JANEIRO I 066 1 QUEIMADOS

553
SAO PEDRO DA ALDEIA|

ITAPERUNA [ 0, 50 0,549
ITABORAI | I

ANGRA DOS REIS N 0643 0.547
CANTAGALO

RESENDE| N 0640 0,544
TANGUA

CASIMIRO DE ABREU N 0,39 0539
DUQUE DE CAXIAS| I

PIRAI| I 0,637 0,537
CAMBUCI I

PETROPOLIS I 0,632
JAPERI I 0 534

PARATY I 0,626
BELFORD ROXO I 0,522

UATIS I
Q 0,614 TERESOPOLIS I 0,519

[
BARRA DO PIRAI 0,611 CACHOEIRAS DE MACACU I () 517

RIO CLARO [ 0,592 ITALVA I 0,5 1 5

VALENCA I 0,586 SUMIDOURO I 0,514

VASSOURAS I 0,584  ENGENHEIRO PAULO DE FRONTIN I O 506
CONCEICAO DE MACABU I 0,575 SANTA MARIA MADALENA I 0,469

BOM JESUS DO ITABAPOANA

I 0,563 CARDOSO MOREIRA

I 0,458

Dos 92 municipios que compoe o estado do Rio, 59 (64%) nao possuem dados disponiveis ou entdao foram

classificados como outilier — Porto Real, Volta Redonda, Paty dos Alferes
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h"s Governanca Estratégica

Governanca em sentido mais amplo, tem sido usada
como forma de trabalhar em conjunto e usar o poder
coletivo na busca de solucoes para problemas comuns.

Nesse sentido, a governanca é entendida como a soma
de diversas maneiras e acoes de como individuos,
empresas, instituicoes publicas e  privadas
administram suas preocupacoes comuns.

Sendo um processo continuo para acomodar
diferentes interesses e realizar acoes cooperativas,
incluindo relagcoes formais, de hierarquia, poder e
obediéncia, assim como também, acordos informais,
colaborativos, em relagcoes nao hierarquicas!
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Obrigado !

brenner.lopes@nous-sensemaking.com (31) 4101.3661

TOUS

sense-making

www.nous-sensemaking.com



