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M&A no Ciclo de Politicas Publicas

Diagrama 1: O Ciclo de Politicas e Programas Publicos
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Demanda de informacao e diferente em cada etapa

Diagrama 1: O Ciclo de Politicas e Programas Publicos Indicadores para
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Indicadores: Conceitos

S3ao expressdes numericas que refletem diferentes aspectos da
acao e da realidade. Eles permitem medir, comparar e avaliar o
desempenho da organizacao, auxiliando a tomada de decisao com
base em critérios mais racionais

* Indicadores apenas indicam — E papel do gestor ANALISAR e
INTERPRETAR

. ~ . 11 ~ 7
* Indicadores sao feitos com base em relacdes (comparam)
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DADOS X INDICADORES

Dados: matéria prima para construcao de indicadores.

Indicadores: resultados de valor informacional agregado (fazem
referéncia).

Indicadores podem ser expressos como:

*  Proporcoes/coeficientes: parte pelo todo (mortalidade, evasao)

Percentuais: parte pelo todo X 100

* Indice: relacdo entre duas categorias diferentes (densidade
demografica, renda per capta)

* Taxa: proporcoes multiplicados por uma poténcia (taxa de mortalidade)

*  Numeros absolutos referidos no espaco ou no tempo
(matriculados/més)




DADOS X INDICADORES
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DADOS X INDICADORES

Dado: resultado do registro sistematico de eventos.

Dado estatistico: unidade de informacao em bruto. Ex: numeros
dos conjuntos de individuos segundo determinadas caracteristicas
(como sexo, idade, cor/raca).

Informacao (Indicador): analise que qualifica o dado.

Explicita fatores sobre o comportamento constatado pelo dado
(como proporcao entre homens e mulheres, presenca de
populacao infantil, jovem ou idosa).

Conhecimento: construido a partir da informacao.

Representa a possibilidade de acdo (acdes afirmativas
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DADOS X INDICADORES

Determine se as informacdes abaixo sao dados ou indicadores

Distribuicao da Populacao por Sexo
Recursos arrecadados

Receita média mensal

Numero de processos analisados por més
Numero de criancas na escola

Numero de Admitidos

Numero de Demitido por Més

Numero de Professores por aluno

=
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Construcao de Indicadores

Eventos Dados brutos: Informacao para
empiricos da estatistica analise e decisao de
realidade social R Politicas Publicas:
Ex: n2 de criancas "| Indicadores sociais
Ex: Criancas mortas
morrem n2 de criancgas Ex: morte de
vivas criancas/nascidos
Vivos




Atributos dos Indicadores
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Atributos dos Indicadores

INDICADOR Nome do indicador
DEFINICAO Descri¢do do indicador
FORMULA DE
CALCULO
Modo como o indicador é calculado.
NIVEL DE Os indicadores devem permitir sua desagregacao por categoria, no tempo,
DESAGREGABILIDAD |no espaco ou em relacao aos grupos sécio-demograficos especificos.
E
UNIDADE DE
MEDIDA FONTE DE DADOS PERIODICIDADE
%, N2 Absoluto,... |Dados utilizados no céalculo do Freqiéncia de apuracao do
indicador. indicador.
LINHA DE BASE META
Resultado minimo|Resultado esperado.
esperado.
RESPONSAVEL PELO RESPONSAVEL PELA APURACAO RESPONSAVEL PELOS DADOS
INDICADOR
Quem ird prestar Quem ird apurar o resultado do Quem devera prover os dados para o
contas sobre o indicador. calculo do indicador.
resultado do

indicador. K 1
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Dimensdes de M&A

Economia:

Capacidade da institucao de gerar e mobilizar
adequadamente os recursos financeiros para atingir os
objetivos

EX.

Aumento do custo por erros em contratos
Receita média por servicos prestados
Economia gerada por licitacao antecipada
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Dimensdes de M&A

Eficiéncia

Relag¢ao entre a producao de um bem ou servico e os recursos
usados para realiza-lo

EX.
Produtividade
produtividade por funcionario;
ociosidade de equipamentos;
numero de pedidos atendidos por funcionario;
numero de vistorias feitas por funcionario.

Custo do Servico
Custo total do servico em relacdao ao numero de usuarios
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Dimensdes de M&A

Eficacia
Grau de cumprimento dos objetivos da instituicao

Cobertura do servico ou atividade
Percentual de problemas resolvidos
Percentual de metas cumpridas
Percentual de produtos entregues



Dimensdes de M&A

Efetividade

Efeitos da acao em mudanc¢a do problema
originario e impacto na qualidade de vida

Aumento da participacao social

Diminuicao do analfabetismo

Melhoria da renda média da populacao

Aumento do acesso de usuarios a servicos de qualidade
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Dimensdes de M&A

Nivel de Servico e Qualidade

Capacidade da Institucao de responder de forma rapida, direta
e correta as necessidades dos usuarios

Ex.

Tempo médio de espera por atendimento
Servicos prestados por servicos solicitados

Produtos/Servicos com problemas por produtos/Servicos realizados
Indice de Satisfacdo do Cidad3o

Indice de qualidade no atendimento ao cliente
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Propriedades dos Indicadores

Relevancia

Indicadores devem ser relevantes e relacionados a demanda de
monitoramento de prioridades definidas.

Prcl)gram,as .no campo da Taxa de mortalidade infantil
saude publica

Proporcdo de criancas com
baixo peso ao nascer

Proporcao de domicilios com
saneamento adequado
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Propriedades dos Indicadores

Validade

Indicadores devem ser relevantes e relacionados a demanda de
monitoramento de prioridades definidas.

Indicadores de Estoque X Indicadores de Fluxo



Propriedades dos Indicadores

Confiabilidade

A confiabilidade de um indicador € uma propriedade
relacionada a qualidade do levantamento dos dados usados no
seu cOmputo.

- Registros policiais?
Indicadores de Violéncia - Banco de dados das universidades?

- Levantamento em jornal ?
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Propriedades dos Indicadores

Grau de Cobertura

Deve-se procurar usar indicadores de boa cobertura
territorial, populacional ou organizacional; representativos da
realidade empirica em analise.

Ex: Indicadores produzidos a partir dos Censos Demograficos
do IBGE; pesquisas que entrevistem todos os setores ou
funcionarios
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Propriedades dos Indicadores

Sensibilidade

A sensibilidade de um indicador diz respeito a sua
capacidade de refletir mudancas relativas as acdes previstas, que
possibilitem avaliar rapidamente os efeitos de uma determinada

intervencao.

Ex: Indicadores produzidos a partir dos Censos Demograficos
do IBGE; pesquisas que entrevistem todos os setores ou
funcionarios



Propriedades dos Indicadores

Ex: Sensibilidade da mortalidade infantil a programas de
saneamento

Efeitos do aumento de 1% da populacao com acesso a servigos de saneamento (IPEA)

Agua Potavel  Coletade Tratamentode Todos os
Esgoto Esgoto servigos

NUumero de
casos de obitos 463 298 395 1.133
reduzidos
o -
D0 e 2,5% 1,6% 2.1% 6,1%
reduzidos

A cada RS 1,00 investido em saneamento, economiza RS 4,00 da medicina curativa

KCLP —
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Propriedades dos Indicadores

Inteligibilidade

A inteligibilidade diz respeito a transparéncia da metodologia de
construcao do indicador.

Um bom indicador deve ser, tanto quanto possivel, facilmente
compreensivel e “comunicavel” aos demais.

Taxa de desemprego vs. Taxa de precarizagao mercado de
trabalho
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Propriedades dos Indicadores

Periodicidade e Factibilidade

A periodicidade com que o indicador pode ser atualizado e a
factibilidade de sua obtencao sao aspectos cruciais na
construcao e selecao de indicadores

Censos Demograficos - 10/10 anos
Indicadores Poluicao dos Rios ?
Renda per capta °?
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Propriedades dos Indicadores

Desagregabilidade

Devem ser construidos indicadores que possam ser
desagregados no tempo, no espaco ou em relacao aos grupos
socio-demograficos ou funcionais especificos.

Ex: Medicamento por hospital, EQuipamentos por setor, etc



Propriedades dos Indicadores

Na pratica:

v Nem sempre o indicador de maior validade é o mais
confiavel;

v Nem sempre o mais confidvel é o mais inteligivel;

v Nem sempre o mais claro é o mais sensivel;

v Nem sempre o indicador que tenha todas estas qualidades é

passivel de ser obtido na escala espacial e periodicidade
necessarias.

Portanto: o uso de indicadores requer amplo conhecimento
do assunto e uma dose de bom senso
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