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felololgmilnconjunto de solucOoesisEir-Eelgeloll=]p el

gestao publica, por meio de mecanismos de lideranca,
estrategia e controle para avaliar, direcionar e monitorar a

eI ERconducio de politicas publicasiEle!

orestacao de servicos de interesse da socliedade}




“processo por meio do qual atores estatais e nao-
estatais Interagem para formular e iImplementar
politicas dentro de um conjunto predefinido de
regras formais e Iinformais que moldam e sao

moldadas pelo poder”

(Banco Mundial, 2017)



Vamos conversar sobre os
projetos desenvolvidos.

Analise dos pontos Identificacao dos indicadores que Identificagao dos
do programa. permitem informar sobre esses aspectos. Stakeholders.
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Governanca
Publica

Tudo que uma instituicao publica faz
para assegurar que sua a¢ao esteja
direcionada aos objetivos pactuados.

1. Voltada para acoes e objetivos pactuados.
2. Cada o6rgao ou politica possui modelo proprio de governanca.




Surge pararesolver o problema da Teoria da Agéncia.
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Como aumentar a probabilidade de que o
comportamento do seja dirigido pelo
atendimento dos interesses do [QEiGIEl, e
nao pelos proprios interesses ou de outrem?




Axioma de Klein
Inexisténcia do contrato completo

Conflito de

Axioma de Jensen e Meckling Interesses

Inexisténcia do agente perfeito

natureza da transacao

Incentivo do cumprimento dos mesmos

Custos de Agéencia




Interesses

dos Stakeholders

1. BEilEld=]lg OS Interesses dos atores envolvidos
A CompartilhariERaEEL)
3. |=eUlilelgzls 0s multiplos interesses




O trade-off entre os interesses dos proprietarios e os de outros stakeholders.

Interesses dos
proprietarios

Maximo retorno total de longo prazo

=
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convergentes é - conflituosos

> Interesses dos demais stakeholders



FRAMEWORK 3.1 -

Mapeamento dos principais stakeholders




|dentificacao das necessidades Estabelecimento de Elaboracao de

prioritarias da sociedade Estratégias para atingir
institucionais as metas.




Por que adotar?

Sem ela a sociedade perde confianca nas instituicoes.

Legitimidade do Estado deriva de tres fontes:

[ 82

entrega de percepcao das compartilhamento de
resultados pactuados politicas e leis como valores e costumes entre
justas e imparciais sociedade e governante



Diferenca entre:

Governanca Gestdo

monitorar e controlar as funcionamento das operacgoes
decisoes de gestao, de modo (processos, rotina e
a garantir que a organizacao atividades) de negocio.

alcance sua finalidade e
objetivos.



governanca gestao
™
™)
% outras o\
_g entidades iales 2
@ m) oD BAE
8 If:,-' organizagoes gestdo operacional
»n (gerentes)

g g superiores

cidadaos




SISTEMA DE GOVERNANCA

governanga gestao

Cli

outra

Instancias externas de governanca

Instancias externas de apoio a governancga

entidades
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B 8
gestdo operacional
(gerentes)

sociedade

Instancias internas de governanca

Insténcias internas de apoio a governanca




orgao colegiado responsavel
por estabelecer a harmonia na
relacao entre o ator principal,
o executivo municipal, o
cliente e os demais
stakeholders.

podem ser formados pelo
Conselho, para avaliacao de
objetos especificos,
ambiental, social, de Tl,
dentre outras atividades que
requeiram pesquisa e
discussao especializada.



FRAMEWORK 3.2 -

Definicao da Governanca do Projeto




Governanca

centrada no cidadao e fiel a missao publica



-

FRAMEWORK 3.3

Cronograma Detalhado




Capacidade
de Resposta

atender de forma eficiente e eficaz as
necessidades dos cidadaos, inclusive
antevendo interesses e antecipando
aspiracoes.

Direcionar acOes para a busca de resultados
para a sociedade, encontrando solucgoes
tempestivas e inovadoras para lidar com a
limitacao de recursos e as mudancas de
prioridades.

Promover a simplificacao administrativa, a
modernizagao da gestao publica e a integracao
dos servigos publicos, especialmente aqueles
prestados por meio eletronico.



ANl ntegridade

busca pela prevencao da corrupgao e
pelo fortalecimento dos padrdes morais
de conduta por meio da incluséo do
cidaddo como centro das decisoes e
acoes administrativas (evitando desvios
de conduta).

Implementar controles internos que
privilegiara agoes de prevengao antes
de processos sancionadores.
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| Confiabilidade

minimizar incertezas para os cidadaos
nos ambientes econdmicos, social e
politico, mantendo-se o mais fiel possivel
aos objetivos e diretrizes previamente
estabelecidos.

Observancia das diretrizes estratégicas e
acoes prioritarias previamente discutidas e
comunicadas a populacao.

Dialogo aberto e honesto com a sociedade.

Planejamento a longo prazo.



Melhoria
Requlatoria

desenvolvimento e avaliagao de
politicas e de atos normativos em um
processo transparente, baseado em
evidéncias e orientado pela visao de
cidadaos e partes diretamente
Interessadas.

Avaliar propostas de criagao, expansao ou
aperfeicoamento de politicas publicas aferindo
custos e beneficios.

Manter processo decisorio pautado por
evidéncias, desburocratizacao e participacao
da sociedade.

Editar e revistar atos normativos realizando
consultas publicas sempre que convenientes.



Prestacao de contas
@B responsabilidade

Definir formalmente as fungoes,
competéncias e responsabilidades das

vinculacao necessaria entre decisoes, C e e
estruturas e dos arranjos institucionais.

condutas, competéncias e seus
respectivos responsaveis para manter
linha clara e objetiva entre as justificativas
e resultados da atuacao administrativa e
0s agentes que dela tomaram parte.




Transparéncia

Promover a comunicacgao aberta, voluntaria e
compromisso da administragdo publica transparente das atividades e dos resultados
com a divulgacao das suas atividades, da organizagao, de maneira a fortalecer o

prestando informag0es confiaveis, acesso publico a informagao.
relevantes e tempestivas a sociedade.




O s[:EE:\i[e da governanca nas organizacoes

S [7EX:-Ydeterminar quanto risco
m (ENIE R [WAmelhor valor para os

cidadaos e demais partes interessadasie]

IR l(=Bprestar servicofs CRICI R
JilJ[[ddda melhor maneira possivelf

evento de incerteza
sobre 0s objetivos
do projeto. Pode ser
positivo, se ocorrer
tem potencial de
agregar valor, e
negativo, com
potencial de destruir
valor.
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OBJETIVO RISCO RESULTADO




OBJETIVO



Possibilidade de algo acontecer
e Impactar o projeto.

O que pode acontecer?
Como isso pode impactar?

Como poOSSo prevenir?




FRAMEWORK 3.4- = l

Mapeamento de Riscos e A¢cOes de Mitigacao
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Como gerenclar riscos?

Pontuar a MAGNITUDE e a IMPORTANCIA
para cada item.

MAGNITUDE

2 MEDIO

1 BAIXO

IMPORTANCIA

1 BAIXA IMPORTANCIA

3 ALTA IMPORTANCIA

2 MEDIA IMPORTANCIA




Agora, diante dos dados obtidos sera possivel
construir planos de acao e comunicacao para
cada risco.




P
Estratégias de decisao
C sobre o risco.
(3,
JAnalise das situacoes para
V estabelecer a prioridade.
* Encaminhamento para os
atores de decisao.
Brainstorming.

 Benchmark.
Método Delphi




@ mauricio.msc@gmail.com
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