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HERON DE CARVALHO

LinkedIn: /herondecarvalho

Pos-Graduacao em Lideranca e Gestao Publica pelo Centro de Lideranca
Publica (CLP), Marketing pela Fundacao Getllio Vargas (FGV), estudou
na faculdade de Direito na Universidade Estadual de Londrina (UEL).

Atualmente é coordenador da estratégia de expansao do impacto do CLP
e facilitador de oficinas para governo.

Atuou 5 anos com desenvolvimento de lideranca jovem e implantacao
de projetos escala em organizacao internacional.

Trabalhou como consultor de execucao da estratégia na iniciativa
privada e como consultor de Implementacao de Politicas Publicas do
Centro de Lideranca Publica - CLP com a SeGov do Estado de Sao Paulo
e com a SEMOB do Distrito Federal.

Tem certificacao em Gestao de Projetos pela FGV, Lider Coaching pela
Concept/SBC. Possui formacao em Facilitacao de Processos e Grupos
pelo Germinar/EcoSocial, Desenvolvimento Sustentavel, Marketing e
Responsabilidade Social pela ESPM, Gestao da Mudanca pela Lideres
Agentes da Mudanca, além de formacao em Design Thinking para Gestao
e Servicos pela Escola de Design Thinking.
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O Centro de Lideranca Publica (CLP) desenvolve
lideres publicos empenhados em promover
mudancas transformadoras por meio da eficacia
da gestao e melhoria da qualidade das politicas
publicas.

As iniciativas do CLP tém um propdsito: preparar
os lideres publicos para implementar politicas
publicas de maneira ética e eficiente.
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AGENDA - LIDERA RIO

OLHAR PARA LIDERANCA

OLHAR PARA INSTITUICOES

ENTENDIMENTO DE DESAFIOS E PROBLEMAS COMLEXOS
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Valores

Senso de proposito Direcao
Causa desconforto Protecao

Mobiliza as pessoas para enfrentar um Ordem
problema Simbolo

Construi uma narrativa Orientacao
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Valores
Senso de proposito Direcao
Causa desconforto Protecao
Mobiliza as pessoas para enfrentar um Ordem
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Construi uma narrativa Orientacao



LIDERANCA AUTORIDADE

LIDERANCA
ADAPTATIVA
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...atitude! Exprime valores. ...0 poder que as atribuicoes do
cargo lhe oferece.



Ao invés de oferecer dire¢ao, vocé vai desafiar as pessoas a enfrentar os reais
problemas que as impedem de se adaptar ao contexto da nova realidade.

: Ao invés de oferecer protec¢ao, vocé vai gerar desconforto e obrigar as pessoas a :
| rever crencas e atitudes que |he sao caros, familiares e que despertem o senso |

. |
: de seguranca e pertencimento. |

Ao invés de oferecer ordem, vocé vai gerar desordem momentanea, estimulando as
pessoas a pensar “fora da caixa”, a perseguir ideias criativas que promoverao ruptura
de crencas estabelecidas e a realizar novos experimentos que podem gerar
resultados inesperados e nem sempre positivos.
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DESAFIOS TECNICOS

Desafios que vocé pode aplicar os conhecimentos
que ja possui.

Quem atua diretamente com estes desafios:
autoridade




DESAFIOS ADAPTATIVOS

Desafios que vocé precisar desenvolver novas
habilidades para poder solucionar.

Quem atua diretamente com estes desafios: as
pessoas que sao impactadas pelo problema.




PAPEIS DA LIDERANCA
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Dimensoes organizacionais

Onde eu aloco recursos para entregar o
gue a organizacao se propde a fazer?

RECURSOS

<

IDENTIDADE C L P PROCESSOS

lideranca

Quais necessidades a org. identifica? publica Como a organizac¢ao vai atender as
Para quem a organizagao faz?
GENTE
Quem estd em condigBes para usar a Qual a cultura necessaria que as pessoas

tecnologia e lidar com o publico a fimde vivam para fazer o que a org. se propde?
fazer o que a org. se propde?



Relaciona as iniciativas e
projetos as capacidades de
gerar solucoes para
problemas reais.
Qualidades sutis
fundamentais a Politica
Publica, tais como o
proposito que move os
tomadores de decisao e o
time, as metas, valores e
crencas dos individuos que
realizam as acoes e geram
resultados para a sociedade.

Aspectos do exercicio e da
estrutura de lideranca na Politica
Publica, da capacidade de gerar
engajamento entre atores
diversos, tomada de decisoes e
enfrentamento de reais
problemas.

Refere-se também a capacidade
dos membros do time de se
apoiarem no desenvolvimento
conjunto. Elementos que
representam a cultura
organizacional e como eles
impactam a qualidade da Politica
Publica e seus resultados, tais
como os fluxos de comunicacao, a
governanca, as agendas ocultas e
declaradas, etc.

Relaciona a qualidade da gestao,
sua orientacao para resultados e
a capacidade de
dimensionamento e alocacao de
recursos para executar a Politica
Publica, a fim de gerar
resultados positivos. Capacidade
de estabelecer fluxos de
informacao eficientes. Pode
gerar autonomia e
responsabilizacao dos atores, por
meio de papéis e
responsabilidades claras e
definidas. Diz respeito a
organizacao necessaria a
instituicao para entender os
problemas e intervir em solucées
duradouras.

Aspectos quantitativos de
recursos humanos,
financeiros, fisicos, bem
como suas fontes.
Relaciona também
instrumentos da Gestao
Publica que viabilizam

a captacao de recursos vias
parcerias privadas e/ou
reservas orcamentarias por
intermédio do PPA, LDO e
LOA.



Quais
necessidades a
org. identifica?

Oquéa
organizacao se
propOe a fazer?

Para quem a
organizacao faz?

Quem esta em
condicdes para usar a
tecnologia e lidar com
o publico a fim de
fazer o que a org. se
propoe?

Qual a cultura
necessaria que as
pessoas vivam para
fazer o que a org. se
propoe?

Como a organizacao
vai atender as
necessidades
identificadas?
(Know-how,
metodologia,
processos)

Onde eu aloco
recursos para
entregar o que a
organizacgao se
propde a fazer?



Dimensoes organizacionais

IDENTIDADE

Quais ’ ~ . ~
necessidades a Qual e a funcao da sua organizacao

org. identifica? . R . . .
& (Gabinete, Secretaria, Diretoria, Coordenacao, Projeto, etc)?

Frase de no maximo 5 palavras

O quéa
organizacao se
propoe a fazer?

Para quem a
organizacao faz?



Qual é a funcao da sua organizacao
?

(Gabinete, Secretaria, Diretoria, Coordenacao, Projeto, etc).
Frase de no mdximo 5 palavras

Quanto as pessoas que integram o seu time tem clareza da funcéo da
organizacao?

Para quem essa funcao é relevante?
(para vocé, para o seu time ou para o cidadao?)



Quais
necessidades a
org. identifica?

O qué a
organizacao se
propoe a fazer?

Para quem a
organizacao faz?

Qual € a funcao da sua organizacao
?

(Gabinete, Secretaria, Diretoria, Coordenacao, Projeto, etc).
Frase de no maximo 5 palavras

O que impede a sua organizacao de
realizar sua funcao?

Liste de 5 a 10 impedimentos



Dentre os impedimentos, quais sao

TECNICOS

ADAPTATIVOS?
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PROBLEMA COMPLEXO
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Sabe onde quer chegar
mas nao sabe como.

Ex: logistica 1803 /
2015

A
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Concreto

Nao tem uma solucao
perfeita e nunca tera



PROBLEMA COMPLEXO

HABILIDADE

Problema
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DESAFIO

Problema complexo exige uma habilidade maior do que a que vocé possui.



PROBLEMA COMPLEXO
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